Qualitit
Ule Yoraussetzungen Tur eine Kostenerstatung sind:

o » Das von |hnen gewlinschte
Nahverkehrsmittel fahrt
mehr als 20 Minuten
spater an der Abfahrts-

haltestelle ab als im

| 7 Fahrplan angegeben.

J
@

» Es gibt keine andere

Fahrtalternative
mit Bus und Bahn zu
ﬂ Ihrem Ziel.
_ Mobilititsgarantie

NEU: Das Piinktlichkeitsversprechen

“Ab 10 Mln Verspatung Geld zuruck'
v =)

Piinktlichkeitsversprechen
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Fahrgastrechte

_ Fahrgastrechte

ANSCHLUSS NACH 20 UHR?
GARANTIERT!

#WIRFAHRENDICH VESTISCHE

_ Anschlussgarantie
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